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四川旅游学院教学督导情况反馈

成都疫情突至，根据上级部门疫情防控部署，按照学校期初教学

工作会议精神和疫情防控期间统一要求，为确保“停课不停教，停课

不停学”，学校全面启动线上在线教学工作，同时，实时开展线上教

学督导，保障在线课堂教学质量。

一、教学督导工作开展总体情况

（一）9月 5 日我校正式开始线上教学，截止 9月 9 日，第一周

教学周全校共开课程 1040 门次，学校共有 356 名教师开展了线上教

学，学生出勤率达 99%以上，在线教学运行情况良好。师生居家利用

网络资源平台进行授课、讨论、答疑、作业提交及批改等教学活动，

圆满完成了第一周的教学任务。

（二）学校采取两级结合的教学质量监控机制，分别成立学校和

二级学院教学督查督导工作组。学校教学督导专家组明确分工，对全

校课程进行分类式督导。本周校级督导听巡课 174 人次，校级教学督

导专家组累计听评课 174 学时。各二级院领导和院级督导专家参与了

网上巡课和听课。本周院级督导听巡课 534 学时，占总开出课程比例

的 98%，338 名教师，覆盖 95%开课教师，发现并反馈具体问题 75个。



校、院两级督导专家重点督查了线上教学秩序、教师线上教学状态、

平台工具使用情况、学生到课情况、教学设计、教学内容、课程思政、

学生为中心的课堂组织与管理等内容。

（三）课前所有教师到岗情况正常，均能提前进入预定平台，做

好设备及平台调试准备工作，无脱岗、迟到、未经批准的代课、调课

等教学乱序现象，课前准备充分；课中教师教学认真，讲解清楚，上

课精神状态佳，采用多样化教学方法帮助学生掌握教学重难点，课堂

纪律良好，学生出勤率高，听课态度端正，积极认真；课后教师通过

布置作业和提供学习资源巩固与拓展学生的学习效果。

（四）主要线上教学平台有：腾讯会议、学习通、企业微信、钉

钉直播、QQ 课堂、雨课堂等。教学直播平台视频流畅、声音清晰、

画面清楚。课堂中展示的课件制作和设计简明清晰、重点突出、条理

性好。

（五）学校所有二级教学单位均拟定了学院线上授课信息明细

表，主要包括开课学院、课程名称、上课节次、教师姓名及联系方式、

教学班级、学生人数、上课平台和邀请码等信息，极大地方便了学校

整体教学督导工作的有序开展。

二、课堂质量评价总体情况

（一）教师总体教学态度端正，课前准备充分，讲课认真，教学

目标明确，中心突出。能结合教学内容、教学方式、课堂纪律等方面

对学生进行潜移默化的思想道德教育，落实教书育人任务。



(二)教师总体接受新教育理念快,教法新颖灵活，了解学生心理

需求，符合学生心理特点，教学资料丰富，注重引入前沿研究问题，

积极开展双边活动，教学方法灵活多样，善于调动学生的积极性。

（三）教师总体理论功底扎实，教学内容丰富，对基础理论讲授

得清楚、阐释得深刻、分析得透彻，传授知识准确无误，学生能从在

线课堂中获得新知识，理论水平不断提高，视野不断扩大。

（四）教师总体注重启发引导学生积极思考，鼓励学生质疑问难，

激发调动学习兴趣，引导学生在真实情境中发现问题和提出问题，学

生参与度高，积极创新教育教学方式，师生互动良好。

三、发现的主要问题

（一）个别课程教学内容深度不够。在理论与实践结合方面稍显

不足，课程思政元素未能得到深度挖掘，课程内容不饱和，语言精炼

度不够，重难点在讲授过程中未能进一步突出。

（二）个别课程教学设计不够精细化。个别教师混合式教学手段

和教学方法应用能力不足，特别是对于具体教学环节中教学方法运用

设计不充分，在线教学课堂时间管理还需进一步优化，课程节奏把控

不够。

（三）个别教师满堂灌现象较为严重。在线教学板书稍显不足，

课堂内外师生互动不够，师生的互动方式较为单一，主要以师生之间

的一问一答为主，学生之间的互动较少，整体参与度低。教师监管不

到学生在线状态，个别学生挂机。

（四）个别教师在线教学经验不足。当直播课程出现干扰性噪音



或由于网络原因出现在线教学平台故障时，未能快速切换备选方案，

影响正常教学运行。

（五）部分课堂学生迟到现象突出，或是由于网络原因，学生接

受信息不同步，影响教学效果。

四、改进的意见和建议

（一）课堂需注重经验与知识的相互转化，注重课程在理论教学

和实践教学的内容安排和有机整合。校院两级层面鼓励教师开展协同

备课与教研，并在专业、学院、学校多个层面出台相应的鼓励措施，

创设有利的支持条件以提高专业课程思政元素挖掘质量和后期教学

融入效果。教师在学生自学、讨论的基础上，适当地讲解教学内容中

的重点与难点，以及学生在讨论中尚未解决的疑难问题。

（二）教师要加强课堂教学过程设计。教师要在创造性思考、深

入钻研教材的基础上，加强学情分析，根据不同专业不同年级学生的

特点和知识结构，创造性地设计教学实施方案，把握课堂节奏，学生

自主学习的内容和教师重点讲授的内容要安排合理、衔接得当。

（三）打破满堂灌现象，教师首先要转变。教师要关注于学生互

动效果，在一定时间内互动，并注意学生是否在线。教师可以通过板

书激发学习兴趣，加深对教材的理解；亦可通过表情、姿势、手势或

调节音量、音调、音速吸引学生注意力，也能通过引导学生想象课文

内容或引导学生进入问题情境，尽可能地让学生说，让学生读，让学

生写，引导学生主动学习。

（四）教师要做好教学应急预案，加强突发事件时课堂教学管理



能力，保证教学的正常实施。建议学校和二级学院制定有针对性的培

训，提高教师的应急处突能力。特别是教师在上课前，要提前调试好

设备，保证网络畅通，如果大部份学生网络不佳时，要制定周密完善

的预备方案，可采用两种直播平台备用方式进行，减少网络需求。

（五）教师要重视线上课堂的教学管理，积极摸索线上教学的规

律，同时加强学生管理工作，确保线上课程顺利开展。班主任和辅导

员积极协助任课老师，了解学生线上教学情况。针对部分贫困和偏远

地方的学生，给予适当帮助，保证学生能正常参与线上学习。


