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护航线上教学 开启“互联网+教学督导”新模式

——校院教学督导战“疫”纪实（一）

自新冠肺炎疫情发生以来，学校坚持战“疫”和教育教学两手抓两手硬，积

极落实“停课不停教、停课不停学”的要求，于 2 月 24 日开启了我校线上教学

“云课堂”工作阶段。为确保线上教学质量不降低、教学标准不缩水，全力护航

教学工作，校院两级督导专家克服多重困难、多方位掌握现代化教学技术、无缺

口跟进线上教学课程、转变传统督导模式，全面开启“互联网+教学督导”新模

式。

校院两级督导齐头并进 合力开展线上督导督查工作

考虑到网络卡顿、系统运行不畅、技术支撑能力不足、教学计划与进度不同

等多种因素，为保障线上教学平稳运行，各学院各任课教师各显神通、积极探索，

采用的教学方式灵活多样：如直播、录播、发放教学任务与课程资源、师生在线

讨论与答疑、混合式教学等；使用的在线平台更是不计其数：如超星“学习通”、

中国大学 MOOC、智慧树、超星尔雅、学银在线、腾讯会议、微信、QQ、钉钉等。



任课教师所选的教学平台与方式多样化

相较于传统的线下教学而言，线上教学可谓是充满变幻、未知与挑战，然而

我校的督导专家们在疫情当前毅然选择迎难而上。校院两级督导认真贯彻落实

《四川旅游学院新冠肺炎疫情防控期间教学督导工作方案》，齐头并进、合力开

展线上督导督查工作。

克服重重困难 校级督导专家主动投身在线督导第一线

面对新形势下开展的教学新模式，彭炜、苏扬、唐宇、曾国友、冯凯平、程

丽华六位校级督导专家克服年龄障碍、积极转变督导理念，主动投身到线上督导

一线工作中。受制于教学平台不统一、现代化技术手段操作不熟练、网络设备设

施不齐全、进入在线课堂受阻等因素，专家们积极寻求解决方法：在线上教学准

备阶段，他们充分了解各二级学院线上课程开课情况，提前安装并熟悉各类教学

平台的操作模式，进行网络调试保证运行通畅；在线上教学运行阶段，他们与各

学院负责人、教学秘书以及任课教师密切沟通，提前加入课程组，获取教师进行

线上教学所采用的平台、邀请码等，了解其开展在线教学的方式方法，并进入在

线课堂进行实时教学监控；遇到无法进入在线课堂的情况时，他们随机应变、通

过获取相关教学资料、任务等方法进行检查与指导。



校级督导专家积极反映线上开课情况

课后，他们积极交流经验，认真查找问题，及时反馈好的做法，以挖掘更为

有效的线上教学方式方法。线上教学第 1-2 周，累计听评课 113 学时，涉及全校

96 门课程，其中“优秀率”为 38.05%，“良好率”为 61.95%。课堂督导变为了在



家远程督导，却丝毫未影响他们对工作的负责与投入。

校级督导专家课后交流经验与反馈意见

校级督导专家彭炜教授开展线上督导工作



校级督导专家唐宇教授开展线上督导工作

兢兢业业尽职尽责 院级教学督导组力争课程全覆盖

二级学院成立线上督导小组，根据学院实际，系统性制定了学院督导方案。

他们分工明确、悉心掌握学院各门课程的线上开课情况与进度，实时通过不同平

台进入课堂，根据教师在线教学情况、学生学习情况、教学总体效果进行评价，

力争做到学院各门课程全覆盖；课后，及时向任课教师反馈督导意见与建议，积

极与学生进行访谈沟通，切实保障线上教学的优质高效。线上教学第 1-2 周，累

计抽查 317 学时，涉及全校 172 门课程，教学效果“优良率”为 99.05%。

第一批线上教学结束，他们将在线教学与督导中遇到的问题和可取的方式方

法进行了整理，及时反馈给本学院和有关部门，并汇集成具有参考意义的在线教

学典型案例，为本学院乃至全学校即将开展线上教学的教师们提供了宝贵的经

验。



希尔顿酒店管理学院（左）和艺术学院（右）院级督导专家及时反馈督导信息



烹饪学院分享督导工作典型案例



经济管理学院分享督导工作典型案例

本着“以督促评、以督促教、以督促改、以督促管”的理念，校院两级督导

专家们共克时艰，主动扎根在线督导第一线，发掘在线教育教学优势，严抓教学

管理不放松。正是有了这群教学工作“护航人”，才进一步保障了我校在线教学

工作的顺利推进与教学质量的不断提升，为深入推动线上线下教学相结合、线上

学习与返校学习进度相衔接保驾护航。


